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一、平台入口

1、电脑 PC 端访问地址 http://face.wxu.edu.cn:8081；

2、移动端关注微信 e 太湖（i太湖）服务号，点击“微门

户”。

http://face.wxu.edu.cn:8081/，账号为学号/
http://face.wxu.edu.cn:8081/，账号为学号/
http://face.wxu.edu.cn:8081/，账号为学号/
http://face.wxu.edu.cn:8081/，账号为学号/
http://face.wxu.edu.cn:8081/，账号为学号/
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二、账号登录

账号为学号/工号，默认密码为身份证后六位@Thxy，如

密码最后一位是 X 则需大写。第一次登录系统默认要修改密

码。密码修改完成之后绑定个人密保邮箱，方便忘记密码之后

修改。步骤如下：

1、点击“绑定”，第一次登录强制要修改密码；

2、首次登录要强制绑定密保邮箱；

3、根据提示修改密码。

http://face.wxu.edu.cn:8081/，账号为学号/
http://face.wxu.edu.cn:8081/，账号为学号/
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三、流程事务操作

微信登录后在服务里选择订阅服务，之后在流程中心中会

有教职工待处理审批的流程，如请假、照片审核、访客预约等，

请根据提示进行操作。
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四、人脸采集

在服务里面点击“人脸采集”，请仔细阅读采集照片须知，

确认后再进行操作。

照片采集格式要求及须知内容：

照片要求格式为图片格式均可，要求图片上传大小不超过

200KB，正确显示示例为：

注意上传照片可以看到展示的图片，要求图片不能横向展示，
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如果横向展示，请删除重新拍摄。

正确示范：

错误示范：
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采集照片须知：

尊敬的师生:

根据《中华人民共和国网络安全法》和《中华人民共和国

个人信息保护法》，为了保护您的个人信息安全，特制定本声

明，请您仔细阅读并理解以下内容。

一、声明目的

本声明旨在明确我们在采集、使用、存储和传输您的照片

时的权利与义务，确保您的个人信息得到合法、合规、安全的

使用。

二、照片采集

我们将通过您自愿参与的方式进行照片采集。

三、照片使用

我们采集您的照片将仅用于校内的身份验证和身份识别，

我们不会将您的照片用于其他任何用途，除非得到您的明确授

权或法律法规另有规定。

四、照片安全保障

我们深知照片的重要性，将采取严格的技术和管理措施保

障您的照片安全:

1.对采集到的照片进行加密处理，确保在传输和存储过程

中的安全性。

2.限制对照片的访问权限、确保只有经过授权的人员才能

访问。
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3.定期对照片的使用情况进行安全审计，确保使用行为符

合相关法律法规和内部政策要求。

五、您的权利与义务

1.您有权决定是否同意我们采集您的照片。如您不同意，

我们将无法为您提供需要照片支持的服务。

2.您有权随时要求我们删除您的照片。我们将根据您的要

求及时删除相关信息，并停止使用。

3.您应确保提供的照片真实、准确完整，如有变化请及时

更新。

4.您应妥善保管自己的账户信息和密码，避免泄露给他

人。

六、法律责任

如我们违反本声明规定，导致您的照片泄露或权益受到损

害，我们将承担相应的法律责任。因用户个人原因造成信息泄

露，所产生的后果由用户本人承担。

七、声明变更与终止

本声明可能因法律法规变化、技术进步或业务需求等原因

进行修订。如有任何变更，我们将通过适当的方式通知您。您

可以选择继续使用我们的服务并接受修订后的声明，也可以选

择停止使用我们的服务。
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五、访客预约

校外访客按照“谁审批，谁负责”留痕管理原则，通过“无

锡太湖学院”微信公众号上的访客预约系统实名登记，教职工

（被访人）审批的方式入校。访客根据步骤申请完成后，系统

会自动生成访客码便于扫码核验出入。

预约步骤：

步骤 1 步骤 2 步骤 3

步骤 4 步骤 5
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查询步骤：

步骤 1 步骤 2 步骤 3
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六、常见问题

1.密保邮箱是什么？

密保邮箱是一种安全措施，用于验证用户身份和找回账

户。主要功能包括：

①身份验证

在修改密码时，系统会向密保邮箱发送验证码，确保操作由

本人进行。

②找回密码

忘记密码时，可通过密保邮箱收到验证码，然后输入验证码

重新设置密码。
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未绑定密保邮箱的用户在登录时会强制跳转到绑定邮箱页面：

输入验证邮箱，显示图片动态码，输入后点击“发送动态码”，

在验证邮箱中收到验证码：

再输入验证码完成绑定。
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2.忘记密码怎么办？

绑定密保邮箱以后，忘记密码可以到“账号服务”→“忘记密码”

中进行重置密码：

输入图片验证码后会发送验证码到密保邮箱，将密保邮箱中的

验证码输入页面进入重置密码页面，重置完成密码修改。

3.人脸照片怎么根据提示修改？

师生收到照片不通过消息，可以直接通过照片采集里的记录进

入修改：
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修改完成后等待门禁系统自动验证即可，若依然有错误会继续

推送待办提醒。
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